Oproep!

Wetenschappelijk Onderzoek naar Heraanmelders
Het LZV roept onderzoekers op een voorstel in te dienen voor onderzoek naar heraanmelders
binnen het Landelijk Zorgsysteem voor Veteranen (LZV).

Achtergrond

Jaarlijks melden ruim 400 veteranen zich bij het LZV met een zorgvraag. Van hen heeft meer dan
een derde eerder een behandeling gehad en meldt zich opnieuw aan. Het LZV wil beter begrijpen
wat dit betekent voor de zorgketen en welke consequenties dit heeft voor de inrichting van zorg
en ondersteuning aan veteranen.

Mogelijk wijzen heraanmeldingen op interventies die onvoldoende effectief zijn of niet goed
aansluiten bij de behoeften van veteranen. Het kan ook betekenen dat nieuwe of verbeterde
interventies veteranen aanmoedigen om opnieuw hulp te zoeken. Daarnaast kan er behoefte zijn
aan ondersteuning bij het afronden van een behandeling.

Doelen
Het LZV streeft naar:

1. Inzichtin de achtergrond en beweegredenen van veteranen die zich heraanmelden.

2. Advies over de beste manier om hen te ondersteunen op het gebied van zorg, steun en
erkenning.

Onderzoeksvragen

1. Watzijn de kenmerken, behandelgeschiedenis, beweegredenen, verwachtingen en/of
behoeften van heraanmelders binnen het LZV?

2. Kunnen er personas worden geidentificeerd binnen de groep heraanmelders?

3. Welke aanbevelingen kunnen worden gedaan voor zorg, steun, erkenning en registratie
per profiel/persona?

Aanbevelingen voor aanvragers

o Aanpak: Overweeg een kwalitatieve onderzoeksmethode om diepgaand inzicht te
verkrijgen.

o Sekse/gender: Houd rekening met sekse- en genderverschillen in het onderzoek.

¢ Resultaten delen: Organiseer een sessie waarin de resultaten worden gedeeld met LZV-
zorgprofessionals. Zij kunnen helpen bij het interpreteren en verspreiden van de
resultaten.

¢ Mogelijke profielen: Zorgprofessionals hebben enkele voorbeeldprofielen aangedragen
die kunnen helpen bij het ontwikkelen van een onderzoeksidee.

e Subsidie: Wij adviseren een budgetaanvraag van maximaal € 250.000 voor meerjarig
onderzoek.



OPROEP ONDERZOEK
HERAANMELDERS

Triggering door nieuwe gebeurtenissen
Deze groep wordt gekenmerkt door het meemaken van life events die

oude (reeds behandelde) posttraumatische stressklachten triggeren.
Nieuwe gebeurtenissen verergeren de oude klachten. Ook
actualiteiten in de media kunnen een trigger zijn.

Check-up
Deze groep meldt zich voor een steunend check-upgesprek.

Aanhoudende restklachten

Deze groep heeft klachtenvermindering ervaren en wordt volgens
diagnostische criteria als genezen beschouwd. Echter, de restklachten
na behandeling zijn dermate hinderlijk dat ze opnieuw zorg zoeken.

Behandelresistentie

Deze groep wordt gekenmerkt door ernstige psychotrauma'’s, complexe
comorbide (persoonlijkheids)problematiek en problemen op meerdere
levensgebieden. Ze hebben onvoldoende baat gehad bij eerdere
behandelingen.

Defensie-georiénteerd

Deze groep heeft de verwachting dat Defensie altijd voor hen zorgt. Dit
is het (enige) systeem dat ze kennen, en vanuit dat perspectief zien zij
het als hun recht om alle mogelijke vormen van steun en zorg te
ontvangen.

Nieuwe ontwikkelingen

Deze groep van oudere veteranen wil profiteren van nieuwe
ontwikkelingen en innovaties in de zorg die hebben plaatsgevonden na
hun eerdere behandeling. Ze hebben de wens om nieuwe (richtlijn-
aangeraden) behandelingen te ontvangen om hun (rest)klachten aan te
pakken.

Voormalig behandeluitvaller
Deze groep bestaat uit veteranen die eerder een behandeling voortijdig
hebben beéindigd en nu opnieuw behandelcontact willen aangaan.

Deze profielen zijn gebaseerd op aannames. Het is mogelijk dat andere
personas beter passen bij de werkelijkheid.



